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Oggetto: assistenza nell’uso dei servizi igienici e cura dell’igiene personale – cambio pannolini, in 

riferimento agli alunni con disabilità. 

 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

 

VISTO il CCNL relativo al personale del comparto scuola per il quadriennio normativo 2002\2005 e il 

primo biennio economico 2002\2003 - CAPO V - PERSONALE ATA - ART. 47 - COMPITI DEL 

PERSONALE ATA che stabilisce che “1. I compiti del personale A.T.A. sono costituiti” […] anche 

dalle attività di “assolvimento dei compiti legati all’assistenza alla persona, all’assistenza 

all’handicap…”; 

VISTO il CCNL relativo al personale del comparto Istruzione e ricerca - Periodo 2019 – 2021 - B. 

SEZIONE SCUOLA, TITOLO IV PERSONALE AUSILIARIO, TECNICO E AMMINISTRATIVO 

(ATA) - CAPO I – ORDINAMENTO PROFESSIONALE PERSONALE ATA, Artt. 49 e 50, Allegato 

A - DECLARATORIA DELLE AREE DEL SISTEMA DI CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE 

ATA - SETTORE SCUOLA - Specifiche professionali dei singoli profili professionali: 1. Collaboratore 

scolastico, nella parte in cui si specifica che: «È addetto ai servizi generali della scuola quali, a titolo 

esemplificativo […] compresa … l’assistenza necessaria durante il pasto nelle mense scolastiche e, 

nelle scuole dell’infanzia e primaria, nell’uso dei servizi igienici e nella cura dell’igiene personale»;  

VISTA la nota Prot. 0402377 del 13/12/2023 del Prefetto; 

VISTA la nota PG/2024/492274 del 29/05/2024 dell’Area Welfare - Servizio Politiche di Inclusione e 

di Integrazione Sociale, che si rifà alla suddetta nota del Prefetto, riportata per la parte di interesse, nel 
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seguente stralcio testuale: «il Prefetto ha evidenziato come l’assistenza di base, consistente nell’ausilio 

materiale agli alunni portatori di handicap nell’accesso dalle aree esterne alle strutture scolastiche e 

nell’uscita da esse” nonché nelle “attività di cura alla persona ed ausilio materiale nell’uso dei servizi 

igienici e nella cura dell’igiene personale dell’alunno disabile, nelle scuole di ogni ordine e grado” sia 

di esclusiva competenza dell’Amministrazione scolastica e da attuarsi per il tramite dell’impiego del 

personale ATA dipendente, inquadrato con profilo di collaboratore scolastico»; 

 

VISTA la sentenza n. 269 del 19/02/2016 della Suprema Corte di Cassazione - Sesta Sezione Penale – 

nei confronti di “tre imputate, tutte collaboratrici scolastiche, presso l’Istituto Comprensivo” 

…OMISSIS… che “erano state accusate dei reati di rifiuto di atti ufficio e lesioni personali, per essersi 

rifiutate di procedere al cambio dei pannolini della minore disabile” …OMISSIS…, in cui si statuisce 

che il comportamento omissivo delle imputate, … integra il reato di cui all’art. 328, comma 1, cod. 

pen.”; 

 

CONSIDERATO che sussiste la necessità di prestare l’assistenza nell’uso dei servizi igienici e cura 

dell’igiene personale – cambio pannolini, in riferimento agli alunni con disabilità; 

 

COMUNICA 

 

ai Collaboratori Scolastici che, allo stato attuale, essi sono i soli operatori individuati per garantire 

l’assistenza nell’uso dei servizi igienici e cura dell’igiene personale degli alunni con disabilità, 

compreso il cambio del pannolino. 

 

PRECISA 

 

che, tuttavia, al di là di quanto richiamato in precedenza, in considerazione della mole di lavoro che gli 

stessi CS svolgono, tra l’altro, con diligenza, costante collaborazione e attenzione e cura verso ogni 

aspetto, nonché senso di appartenenza, affetto e spirito di abnegazione nei confronti dell’intera 

Comunità scolastica, questa materia sarà oggetto di incentivazione economica.  

 

   Napoli, 16/09/2024 

                Cordiali saluti, 

                                                                                         Il Dirigente Scolastico  

                                                                                           Carmine Riccio 

                                                                                            f.to digitalmente 

 

 


		2024-09-16T20:08:13+0200
	CARMINE RICCIO




